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Tvořivý rozhovor o TVOŘIVÉM DIALOGU 
s Ivanou Hospodářovou, dlouholetou spoluautorkou časopisu a také odbornou garantkou a autorkou projektu TVOŘIVÝ DIALOG.
L.S.

Ivano, když jsem se před rozhovorem  dívala, jak dlouho už  s námi spolupracujete a naplňujete články  a postřehy rubriku komunikace v našem časopise, zjistila jsem, že příští rok budeme slavit dest let od zahájení naší spolupráce!

I.H.

Opravdu, je to neuvěřitelné a musím přiznat, že s něčím takovým jsem ani moc nepočítala! Na druhou stranu mne hodně potěší, když se s někým známým z branže potkám a on mi řekne: “Tvoje články čtu,  jsou zajímavé.“ To se vždycky moje „ego“ radostí zatetelí.
L.S.

Dialog opravdu vedete i na stránkách Personálu  s našimi čtenáři na nejrůznější témata a přesto všechny stále souvisí s komunikací. Také  vím i z vašich článků, že jste se v rámci občanského sdružení Agora-Praha, které jste založila,  pustili do nového projektu  se zajímavým názvem: TVOŘIVÝ DIALOG. To je takový na jednu stranu  mnohoslibný a na druhou stranu trochu tajemný název. Také vím, že i váš diskuzní a řečnický klub funguje už hodně let a zajímalo by mne, jak se klub vyvíjel a jestli také můžete našim čtenářům poodhalit, co se za názvem tvořivý dialog ukrývá a jak vůbec vznikl nápad pustit se do projektu?
I.H.

Celá myšlenka diskuzního a řečnického klubu, která vyústila až do fáze projektu je zajímavou ukázkou toho, jak se může nápad, který si nedělal velké ambice, docela široce rozvinout. Všechno to vlastně začalo v roce 1999, kdy jsem založila velmi neformálně fungující řečnický a diskuzní klub. Byl to vlastně takový „bonus“ pro účastníky mých seminářů prezentačních dovedností, kteří často říkali:  „To je hezké, že se tady něco na semináři naučíme, ale potřebovali bychom to také někde pravidelně znovu zkoušet.“  Protože se  reakce v tomto smyslu pravidelně opakovaly, začala jsem o tom  víc přemýšlet a pomalu vznikala hlavní idea  - vytvořit bezpečný a podněcující prostor, kde by se lidé, kteří si chtějí své prezentační dovednosti  a vzájemný dialog zlepšovat měli kde scházet a vzájemně si mohli pomáhat rozvíjet své  komunikační schopnosti. Řekla jsem si fajn, poohlédnu se v Česku po nějakém fungujícím řečnickém a diskuzním klubu abych mohla lidem, kteří o tom projeví zájem nasměrovat podle toho, kde působí.

L.S.

Teď jste mne trochu zaskočila, vždycky jsem si myslela, že klub je samostatný a samostatně vznikl?

I.H.

Vaše informace je správná. Zjistila jsem totiž, že něco takového opravdu u nás není a že sice existují debatní kluby na vysokých školách a na středních školách, že dokonce existují kluby v angličtině ale takový otevřený, volný a pravidly příliš nesvázaný prostor, jaký jsem si představovala  nikoli.  A tak jsem  diskutovala o možnostech takového klubu a ptala se na názor svých kolegů, klientů i známých a  postupně uzrálo rozhodnutí – jestliže nic takového zatím neexistuje, tak takový klub založím. Neoficiálně, zkušebně a neformálně a uvidíme, zda  to bude fungovat.

L.S.:

Je vidět, že  se podařilo, protože když to počítám, tak váš klub  už má za sebou také osm let činnosti.

I.H.

Ano, myšlenka se ujala a klub od roku 1999 funguje.  Neformální, přátelské  zůstalo, to, co jsme změnili je forma. V roce 2003  jsme se rozhodli, že jej formálně zastřešíme  založeným občanským sdružením. Důvody byly zcela prozaické - do hry totiž vstoupily peníze a museli jsme finacovat místnosti, ve kterých jsme se pravidelně setkávali.
L.S.

Pokud vím, tak jste také stála u zrodu anglického řečnického klubu v Praze, je to tak?

I.H.

To byla velmi  zajímavá shoda okolností  a může za to internet a druhé vydání mé knihy o prezentačních dovednostech.   Když jsem si shromažďovala informace a materiály pro knihu, dívala jsem se i na informace o diskuzních a řečnických klubech u nás a ve světě a  zjistila, že v Pardubicích byl založen klub, který se řídí  pravidly řečnických klubů organizace Toastmaster International. Kontaktovala jsem jejich zástupce, byla se podívat, jak klubové setkání vypadá a řekla jsem si, že je to dobrá věc. Pardubičtí „Toastmasteři“ mne nakontaktovali na svou členku  bydlící v Praze a tak jsme se my dvě sešly v červnu 2004 a září  téhož roku založili spolu s dalšími lidmi anglický řečnický klub v Praze. Teď asi předejdu vaši další otázku – klub zdárně funguje a dnes už není jeden ale dva. Praha si určitě takové kluby zaslouží.
L.S.

To zní trochu jako matka zakladatelka, ale vraťme se k tomu původnímu klubu. Skončily jsme  u roku 2003  a mne by zajímalo jací lidé ho navštěvovali, jestli se nějak změnila tvář a náplň klubu a kdy jste se pustili i do projektů?

I.H.

Klub je  od počátku hodně neformální a myslím že právě ta otevřená a přátelská atmosféra a ochota podělit se o to co umím  je to, co je v klubu trvalé a doufám, že trvalé i zůstane. Za přednost nebo raději  odlišnost považuji i to, že k základnímu naplnění poslání – vzájemně si pomáhat vést dialog, komunikovat a společně se učit diskutovat a argumentovat – jdeme různými cestami, experimentujeme a zkoušíme, nebráníme se změnám, novinkám ale i návratům k modelům, které se osvědčily. 

S tím souvisí i lidé, kteří v klubu jsou. Někteří členové  jsou členy od založení, jiní se střídají a když mají pocit, že už mají klubu dost tak se na čas odmlčí a potom se třeba zase po roce vrátí a pokračují s námi dál. Najdete mezi námi obchodníky, manažery, personalisty, studenty, důchodce, konzultanty, marketingové specialisty, maminky na mateřské dovolené, pracovníky magistrátu, chemiky,  odborníky z oblasti informačních technologií, učitele. A věkové rozpětí od dvacetiletých po sedmdesátileté. A  co je pro mne  opravdu pohlazením, že na naše klubová setkání jezdí lidé z Mělníka, Poděbrad ale i z Brna a Liberce.
L.S.

Na minulém setkání jsem na fotograficích viděla, že vašimi hosty jsou i zajímaví lidé, konkrétně teď myslím pana Alfreda Strejčka. Znamená to, že na svá setkání zvete pravidelně  i hosty?

I.H.

Ano, vždy minimálně jednou za rok, zveme zajímavé hosty nebo pořádáme tématické večery se  zajímavými lidmi. S panem Strejčkem spolupracujeme již několik let a nejen jako s hercem ale i jako lektorem seminářů a setkání zaměřených na rétoriku a práci se slovem.

Každý rok  věnujeme nějakému tématu, minulý rok  to byla argumentace, tento rok k ní přidáváme ještě téma odlišných kultur a začali jsme také přednášky pro veřejnost ve spolupráci s Městskou knihovnou v Praze. Setkání s argumentací a tvořivým dialogem probíhají v prvním pololetí a po prázdninách zahájíme cyklus setkání s odlišnými kulturami jako je Japonsko, Jižní Korea ale i kulturami evropských zemí a Ameriky.

L.S.

To je určitě téma, které teď doslova „hýbe“ celou řadou  japonských ale jiných zahraničncíh firem i v České republice. Vrátím se ale ještě k vašemu  projektu Tvořivého dialogu. Už vím jak vznikl ale stále ještě je tu otázka, co je vlastě jeho obsahem a v čem by mohl být třeba i pro naše čtenáře zajímavý?

 I.H
Když jsme se v roce  2005 rozhodovali, zda se do projektu pustit, bylo pro nás rozhodujících několik faktorů. Prvním byla osmiletá zkušenost z práce klubu i mé profesionální práce konzultanta a poradce v oblasti komunikace. Tato zkušenost potvrdila a potvrzuje, že v rozvoji dialogu máme co zdokonalovat. Dospělí, vzdělaní lidé i ve významných pozicích  mají nedostatky ve formulování svého stanoviska, názoru, uspořádání svého projevu a argumentace tak, aby byla učinná. Chybí kultivovaný dialog, který umožňuje hledání tvořivých řešení, chybí schopnost vyslechnout a respektovat názory druhých.  Anketa, kterou jsme udělali i na vysokých školách a u budoucích partnerů stejně jako ohlasy našich veřejných aktivit a přednášek tuto mezeru na českém  prostředí potvrdily. Druhým faktorem, který ovlivnil naše rozhodování byla analýza a rešerše stávajících materiálů, které máme k dipozici v ČR. I tato analýza potvrdila, že existuje řada dílčích materiálů, které se zabývají jedotlivými aspekty dialogu  a argumentace, komunikace, ovlivňování, vedení diskuze  a dialogu. Tyto materiály jsou zpracovány na různé úrovni, v různé hloubce, kvalitě i formě a různými institucemi a jednotlivci. Hodně z nich je součástí programů lektorských dovedností a ten, kdo se rozhodne, že by se v této oblasti chtěl rozvíjet se bude trochu ztrácet v možství programů, projektů ze kterých bude muset vybírat. Teď si zahraji na jasnovidce a myslím, že si  říkáte: „To je přece dobře, když je z čeho vybírat“, je to tak?
L.S.

Přiznávám, že mně to napadlo a jsem opravdu zvědava na zdůvodnění.

I.H.

Je to docela jednoduché a ten zásadní důvod je, že se v těch existujících materiálech a to i v materiálech velmi kvalitních, objevují stále se opakující mylné nebo nesprávně interpretované informace, informace a postupy překonané a pro laika je těžké je vyhodnotit. Navíc to ani vyhodnotit nemůže, protože bohužel většina těchto materiálů neuvádí prameny, ze kterých byla informace přejata, citace a odkazy na literaturu a zdroje. Většina z nich také vůbec nepracuje s kreativitou s rozvíjením nápadů, hravostí a zapojením všech smyslů. To byl druhý důvod a třetím faktorem bylo, že čas uzrál – že máme co nabídnout. Máme odborníky, znalosti i zkušenosti, které mohou být základem pro vytvoření  takového modulového a komplexního programu zaměřeného na rozvoj dialogu. Když to shrnu: uzrál čas, existuje potřeba a existují lidé, kteří mohou tuto potřebu uspokojit.  Počátkem roku 2006 jsme žádost podali a v srpnu 2006 projekt nastartoval. Musím otevřeně přiznat, že jedním z důvodů bylo také to, že jeden z našich dlouholetých členů, se ujal sepsání projektu a  role projektového manažera. 
L.S.

Tvořivý dialog je tedy projekt určený pro širokou veřejnost?
I.H.

V podstatě ano a primárně je zacílen  a bude v první fázi ověřován ve dvou skupinách účastníků, kteří pracují s lidmi jako trenéři paměti v domech pro seniory a doktorandech  partnerské FF UK Praha. Dalšími účastníky pilotních kurzů budou personální manažeři  firem a lektoři domů dětí a mládeže, kteří vedou kurzy pro dospělé – například kurzy výpočetní techniky nebo kurzy jazykové.  Bude přístupný pro každého, kdo chce své schopnosti dialogu s druhými lidmi rozvíjet a na vytvořený program budeme navazovat dašími aktivitami pro veřejnost v rámci budoucího centra dialogu. 

L.S.

V čem je tedy  hlavní odlišnost vašeho projektu od kurzů lektorských dovedností, kromě aktuálnosti, uvádění zdrojů a podněcování tvořivosti? 

I.H

V tom, že se Tvořivý dialog soustřeďuje  na komunikaci s druhými lidmi, ukazuje  různé  cesty jak může být naše vzájemná komunikace efektivní, etická a tvořivá současně. 

L.S.

Tvořivý dialog je tedy současný projekt ale zazněl další termín centrum dialogu. To je něco nového, co připravujete nebo je to spoluráce s nějakou již existující organizací?
I.H

Tvořivý dialog  je první krok  na cestě k něčemu, co mám prozatím v hlavě pod názvem  centrum dialogu, místo  pro setkávání lidí, kteří nechtějí jen být baveni, sledovat diskuze a dialogy  v mediích, ale kdo se chtějí na rozvíjení dialogu a sebe v dialogu rozvíjet. Kdo se nebojí   doslova  a do písmene přinést svou kůži na trh – stoupnout si před skupinu lidí, o něčem je informovat, přesvědčovat, argumentovat, diskutovat. Místo pro ty,  kdo pracují s lidmi a chtějí své schopnosti rozvíjet. Zároveň to bude zázemí pro inovaci materálů a poradenství a místo interkultrurních setkání.
L.S.

Tedy další projekt pod hlavičkou vašeho občanského sdružení?

I.H.

Ano, pokud má mít projekt Tvořivý dialog smysl, je potřeba s ním dále pracovat, rozvíjet ho a hlavně rozšiřovat ve spolupráci s partnery i dalšími insitucemi jako je například již zmiňovaná spolupráce s Městskou knihovnou v Praze.

L.S.

Pro každý projekt je důležité, aby se o něm ti, pro které je určen dověděli a také aby věděli, kdy bude k dispozici. Kdy plánujete první výstupy projektu a jak bude s vysledky seznámena veřejnost?

I.H.

Modulový program, který vznikne v rámci projektu tvořivý dialog a který otestujeme na dvou pilotních kurzech v listopadu 2007 a v lednu 2008 bude k dispozici veřejnosti v roce 2008.  Veřejnost s ním bude seznámena mimo jiné na závěrečné konferenci a prostřednictvím médií a partnerů a také účastníků pilotních kurzů. V první polovině roku 2008  bude předložen k akreditaci  Ministrestvu školství. V tomto okamžiku zpracováváme jednotlivé moduly, které jsou zaměřeny na návázání kontaktu,  tvořivé a nápadité způsoby komunikace se skupinou i jednotlivci, modul argumentace, budování vztahu, práce s emocemi  a řadu dalších, které využíváme při dilaogu s druhými lidmi.
LS.

Zní to zajímavě a jen se chci ujistit, zda je program  využitelný i třeba pro lidí , kteří pracují jako HR manažeři nebo ty, kdo připravují vzdělávání v organizacích?

I.H.

Určitě ano, cílovou skupinou  projektu Tvořivý dialog jsou  ti, kdo pracují s ostatními lidmi  a náplní jejich práce je předávání informací, přesvědčování, diskuze, vyjednávání či argumentace. Znovu připomenu  příklady účastníků pilotních projektů – v listopadu  2007 budou největší skupinu účastníků tvořit výchovní pracovníci, kteří pracují se seniory v domovech důchodců a vytváří pro ně nejrůznější aktivační  programy, dále potom  v druhém pilotním programu v lednu 2008 odborníci, kteří například  u jednoho z našich partnerů DDM Karlínské spektrum, učí dospělé pracovat na počítačích, vedou  kroužky výpočetní techniky, keramiky, astronomie a jazykové kurzy. Další skupinou budou doktorandi druhého partnera projektu FF UK Praha, UISK a lidé, kteří pracují  jako lektoři v neziskových i ziskových organizacích a lidé z firemního prostředí. Další skupinou budou i lidé, které oslovíme veřejnou výzvou k účasti v pilotních kurzech. V tomto okamžiku jsou již předběžně  do pilotních kurzů přihlášeni dva zájemci, kteří zastávají pozici HR v  v pražkých firmách.
L.S. 

Z toho, co říkáte Ivano mám takový pocit, že program je vlastně pro všechny, kdo musí s někým profesně komunikovat a předávat informace. Znamená to, že by  jej mohli využívat třeba  pracovníci magistrátu  pro jednání s veřejností nebo učitelé a podnikatelé?  

I.H.

Máte  pravdu a je to logické, protože komunikujeme všichni a stále. Záměrem je vytvořit modulový program, po kterém by mohl sáhnout ten, kdo ve své profesi potřebuje jednat a vést dialog s lidmi. Někdo využije  modul  argumentace, jiný  modul komunikace se skupinou, další modul jak aktivovat  posluchače nebo si vybere několik zajímavých technik, které použije při své práci, další si vybere modul navazování vztahů – každý to, co momentálně potřebuje.
L.S.

Je něco, co byste budoucím uživatelům projektu Tvořivý dialog  chtěla říci na závěr?

I.H.

Tenhle projekt  vznikl proto, že  jako  člověk, který se  komunikací  „živí“ od svých 18 let (a raději ani nebudu říkat, jak už je to dlouho) vím, že je zpracováno mnoho programů a napsáno mnoho manuálů, knih a příruček s tématem komunikace, argumemtace, zvládání konfliktních situací a tak dále.
Také se v mnoha  těchto programech tradují  a přejímají mnohé chybné  informace a  často i  - promiňte mi ta silná slova - nesmysly.  To, co chceme  v projektu vytvořit je aktualizovaný modulový program, který bude obsahovat nejnovější poznatky, který bude podněcovat  všechny účastníky k nápadům, uvolňovat přirozenou kreativitu a  který  bude využívat a respektovat osobnosti účastníků dialogu  a komunikačního procesu na obou stranách.  A ve kterém také najdete prameny a zázemí, ze kterých jednotlivé postupy vychází, odkazy na literaturu k dalšímu případnému prohlubování a studiu.
L.S.

Teď mne napadá taková trochu provokativní otázka, jak budete garantovat, že  ten program bude opravdu aktuální, nebudou tam žádné tradované bludy – prostě, že bude opravdu kvalitní?

I.H.

Rozumím a chápu vaší otázku. Víte, Lenko, já jsem  původem Jihočech a my Jihočeši jsme údajně pracovití,  paličatí a  šetrní. Zlé jazyky tvrdí, že jsme škudlilové a nezadáme si se Skoty. Já jsem navíc  člověk, který nesnáší plýtvání jakéhokoli druhu a  nenávidím zbytečnou práci. Do tohoto projektu jsem se pustila proto, že jsem přesvědčena, že je užitečný, že má smysl a jako zpracovatele se mi podařilo ke spolupráci získat mnoho úžasných lidí, mých skvělých kolegů a kolegyň.  Lidí, o kterých vím, že jsou schopni vytvořit něco, co má opravdu smysl.
L.S.

Musím říci, že se na ten začínám těšit a přeji vám, aby se podařil.

I.H. 

Děkuji a věřím, že výsledek projektu TVOŘIVÝ DIALOG naplní očekávání a hlavně, že bude k užitku těm, pro které je určen. Držte nám palce a v roce 2008 pozveme i vaše čtenáře na závěrečnou konferenci, kde budeme výsledky projektu prezentovat.

L.S.

Děkuji za rozhovor.
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